
 

 

Tableau synthèse - Plan Stratégique 2020-2023 
 

Enjeux Enjeu 1 

 
Main-d’œuvre qualifiée 
et engagée 
 
 
 

Enjeu 2 

 
Milieu de vie stimulant et 
adapté au parcours de vie du 
résident 

Enjeu 3 

 
Standard élevé de qualité et 
sécurité pour la clientèle et le 
personnel 

Enjeu 4 

 
Assurer une pérennité financière 
tout en réalisant nos standards de 
qualité et de performance  

Orientations Valoriser le personnel et 
développer le 
sentiment 
d’appartenance 
 
 
Assurer une présence 
d’une main-d’œuvre 
qualifiée et compétente 
 

Promouvoir notre approche 
humaine, personnalisée et de 
bientraitance avec nos 
résidents 
 
 
Optimiser l’offre de service en 
fonction du parcours de vie du 
résident 

Optimiser les programmes de 
soins et services offerts dans un 
continuum de gestion des risques 
et de la qualité 
 
 
Maintenir une gestion sécuritaire 
des équipements et du bâtiment 

Réaliser les objectifs et 
rendements financiers fixés avec 
les propriétaires  

 
 
 

Obtenir le conventionnement 
et/ou du rehaussement de budget 
(subvention) de la part du MSSS 
 

 


