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1. POLITIQUE

1.3 Enoncé

Toute personne a droit au respect et & la sauvegarde de sa dignité et de son intégrité physique
et psychologique. Pour cela, le CHSLD Angus et les Appartements du Square Angus prennent
toutes les dispositions pour assurer & ses résidents le droit & l'intégrité, & l'inviolabilité, & la santé
et & la sécurité de leur personne.

Le CHSLD Angus et les Appartements du Square Angus assument, en conformité avec les lois et les
réglements en vigueur et dans le respect des droits de tous, un réle de prévention, de dépistage,
d'évaluation et d'intervention corrective dans les cas d’abus, de violence ou de harcélement.

En conséquence, tout acte d’abus, de violence ou de harcélement, qui implique le personnel, les
médecins, les bénévoles et les stagiaires auprés des résidents et leur famille ne sera toléré par
I'établissement lequel prendra les mesures nécessaires pour corriger et éliminer la situation
abusive.

La présente politique s'inscrit également dans I'esprit de la Charte des droits et liberté de la
personne du Québec qui protége les personnes dont 'édge et/ou un handicap les affectent sur le
plan physique, mental et psychologique, au point de les placer dans une situation de dépendance.

L'établissement reconnait avoir du personnel qualifié et compétent. Toutefois, la responsabilité de
I'établissement est d’offrir des services de qualité & ses résidents et un milieu de vie sécuritaire et
& ses résidents dont les handicaps sont multiples et la vulnérabilité est élevée.

L'établissement reconnait la complexité de la prestation des services auprés de certains résidents
et s'engage & soutenir toute personne qui éprouve des difficultés. Le personnel, les médecins, les
stagiaires, les bénévoles et les consultants ont la responsabilité d'informer leur supérieur immédiat
ou autre personne responsable d'une telle situation afin de prendre les mesures nécessaires telles
la formation et/ou le coaching, le cas échéant.

Taire un tel comportement équivaut & &tre complice de 'acte abusif.

L'application de cette politique implique I'engagement et la collaboration de toutes les personnes
ceuvrant dans I'établissement ainsi que celle des partenaires liés par une entente.
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2. OBJECTIFS

e  Offrir aux résidents du CHSLD Angus et aux résidents de la RPA des services et un séjour

exempt de toute forme d'abus physique, psychologique, matériel, financier ou de
négligence; TOLERANCE ZERO

®  Sensibiliser les employés & reconnditre les formes d’abus, & les prévenir et & les dénoncer
lorsqu'il y a lieu;

®  Assurer en tout temps, le bien-&tre, la sécurité et I'intégrité des résidents en réagissant
dans les plus brefs délais et apporter les mesures correctives;

e Définir les régles qui régissent I'utilisation par les résidents de mécanismes de surveillance
en CHSLD.

3. DEFINITION

Maltraitance, bienveillance

L'abus physique: tout acte ou omission d’acte qui viole lintégrité d’'une personne. Comprend
Fagression physique, les gestes brutaux, la violence sexuelle et 'omission de donner des soins
requis et prescrits: A titre d’exemples: coups, brusqueries, rudoiements, nourrir de force ou trop
rapidement ou ne pas le nourrir, contentions non justifiées, etc.

L'abus psychologique: toute manifestation verbale ou non verbale qui affecte le bien-étre
psychologique du résident tel 'agression verbale, I'isolement, le refus & I'autodétermination du
résident & la prise de décision et tous gestes et paroles qui ne respectent pas les droits de la
personne. A fitre d’exemples: les cris, le mépris, l'infantilisation, le tutoiement, la menace, le
chantage, la privation, l'isolement, le débranchement du systéme d'appel, ete.

L'abus matériel et financier: 'usage abusif de la propriété ou de I'argent appartenant au résident
tel que la fraude ou I'utilisation des biens de la personne & des fins personnels. A titre d’exemples:
I'envahissement du milieu de vie du résident, le contrdle et vol de son argent et des biens
personnels, accepter de I'argent, etc.

La négligence: omettre des besoins sanitaires ou personnels. A titre d’exemple : non-respect du
rythme du résident, ne pas répondre aux appels, ignorer les demandes des résidents, dévoiler des
informations reliées au résident, ne pas protéger son intimité, etc.
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4. PROCEDURE
Etapes & suivre lorsque survient une situation d’abus provenant de :

4.1 Un membre du personnel

Le supérieur immédiat ou le gestionnaire présent selon le cas, s’assure d’'abord de voir a la
sécurité du résident et s’occupe de combler ses besoins immédiats.

Selon les circonstances, le gestionnaire peut demander & I'employé de quitter I'établissement
immédiatement et jusqu’a nouvel ordre, aprés validation auprés de la direction des ressources
humaines.

Le gestionnaire initiera une enquéte auprés de la victime et des témoins, sil y a lieu, pour
connaitre les détails de la situation dénoncée. Il devra aviser la direction des faits et du
déroulement de l'enquéte. Le gestionncire remet & son directeur les conclusions et ses
recommandations.

Au besoin, ce dernier convoque le comité d'enquéte. S'il y a liey, il peut dénoncer le délit aux
policiers du district.

4.1.1 Le répondant, la famille ou la curatelle publique doivent étre informés de la
situation d’abus.

4.1.2 Le commissaire aux plaintes et & la qualité des services doit étre informé et
associé & la démarche.

4,2 Une personne autre gu'un _employé : les médecins, les stagiaires, les bénévoles et les
consultants

Le gestionnaire fera enquéte et selon les circonstances demandera & cette personne de quitter
I'établissement, aprés validation auprés de la direction.

Il sadjoindra les personnes qu'il juge nécessaires selon la situation et les mesures seront prises
pour assurer le bien-&tre du résident. Il devra aviser la direction des faits et du déroulement de
'enquéte.

Dans le cas d’un médecin, le directeur des soins infirmiers et des services professionnels pourra
décider de suspendre les privileges du médecin en cause et ce, conformément & l'article 251 de la

LSSS.
Le gestionnaire remet & son directeur les conclusions et ses recommandations.

Le directeur convoque le comité d’enquéte. S'il y a lieu, le directeur peut dénoncer le délit aux
policiers du district.

4.2.1 Lle répondant, la famille ou la curatelle publique doivent étre informés de la
situation d’abus.

4.2.2 Le commissaire aux plaintes et & la qualité des services doit étre informé et
associé & la démarche.
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4.3

Etape & suivre lorsque la gravité de la situation d’abus le nécessite

o Mandat du comité d’enquéte

Le comité d’enquéte a pour mandat d’analyser les faits allégués et de recommander les
mesures & appliquer auprés des employés (médecins, bénévoles, stagiaires ou
consultants) concernés.

o Fonctionnement

Dés le dépét de la plainte, le comité d’enquéte doit se réunir et examiner la plainte. I
procéde a la vérification des faits et des preuves recueillies. Le comité peut s’adjoindre
une personne spécialisée dans le domaine ou toute autre personne jugée pertinente. Le
comité peut demander au supérieur immédiat de compléter le rapport d’enquéte si des
éléments s’avérent imprécis.

Le comité transmet le rapport d’enquéte et ses recommandations & la direction des
ressources humaines et au directeur concerné quant aux mesures & appliquer.

. Composition du comité d’enquéte

Le comité d'enquéte est composé du supérieur immédiat de 'employé concerné, de la
directrice adjointe et du commissaire aux plaintes et & la qualité des services, apreés
validation auprés de ce dernier. Au besoin, toute autre personne pertinente & la
démarche pourra joindre le comité.

. Rapport d’enquéte
Ce rapport doit faire état :

* de la problématique et/ou situation;
* de la plainte;

* des éléments de la preuve;

* de la conclusion;

¢ des recommandations.

Il peut y avoir des recommandations portant sur la dénonciation aux autorités policiéres.

5. APPLICATION

5.1

5.2

Le traitement d’une situation d’abus s’effectue dans les plus brefs délais. Uemployé peut
étre retiré du travail pour fin de I'enquéte si requis et aprés échange avec la direction.
L'employé sera informé par son supérieur immédiat de la date du retour au travail.

Dans le cas de présomption d'abus, une enquéte sera immédiatement effectuée et des
mesures appropriées seront prises, en accord avec les réglements et les procédures. Bien
que les enquétes puissent prendre du temps, toutes les actions doivent étre prises pour
assurer la sécurité et le bien-étre des résidents.
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5.4

Tous les renseignements relatifs & une situation d'abus rapportée ainsi que l'identité des
personnes impliquées sont traitées confidentiellement par toutes les parties concernées, &
moins que ces renseignements soient nécessaires & I'examen de la plainte, & la conduite de
Penquéte ou & l'imposition de mesures disciplinaires et de ses suites. Aucune information
n’est consignée au dossier administratif de la personne qui rapporte une situation d’abus.
Dans le cas d’'un employé présumé responsable d’un abus, ces renseignements ne sont
consignés & son dossier administratif que lorsqu’une décision disciplinaire est prise.

L’employé reconnu responsable d’une conduite abusive envers un résident est passible de
mesures disciplinaires appropriées & la gravité des gestes posés. La mesure peut aller d'un
avis écrit, dans le cas d’une faute mineure, ou d'un congédiement, dans le cas d'une faute
grave. Dans certains cas, un plan de mise & jour des connaissances peut étre mis en place
dans le but d’améliorer une situation jugée inadéquate.

6. ROLES

6.1

La direction

Dés qu'il est informé de la situation, le supérieur immédiat doit mener I'enquéte en
collaboration avec le cadre présent, si tel est le cas, et la direction générale.

Informer le directeur général lorsque I'événement survient en dehors des heures réguliéres
de travail.

Informer le commissaire aux plaintes et & la qualité des services.
informer la conseillére & la gestion des risques et a la qualité.

Informer la personne soupgonnée d’abus envers le résident, de la situation et lorsque jugé
nécessaire de lui demander de quitter le lieu de travail et cela jusqu’a nouvel ordre pour
fin d’enquéte.

Informer 'employé des résultats de I'enquéte et appliquer, lorsque nécessaire, les mesures
retenues.

Impliquer le médecin traitant ou le médecin de garde lorsqu'il y a eu une agression
physique.

Soutenir la personne qui divulgue la situation abusive tout au long de I'enquéte et s’assurer
de sa qualité de vie av travail.

S'assurer que I'événement est déclaré en complétant un formulaire AH-223-1 et que la
divulgation est faite.

S'assurer que la divulgation & la famille a été faite si nécessaire en complétant le
formulaire AH-223-3.

Assurer un suivi sur les événements.
Rencontrer le résident et la famille, s’il y a lieu.
Recevoir les conclusions de I'enquéte et les recommandations quant aux mesures & prendre.

Soutenir la personne qui divulgue la situation abusive tout au long de I'enquéte et s’assurer
de sa qualité de vie au travail.

Assurer le suivi des recommandations du comité d’enquéte.
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6.2

6.3

6.4

Commissaire aux plaintes et & la qualité des services

S'assurer du respect des droits du résident et lui offrir son soutien tout au long de la
démarche.

Collaborer et/ou participer & I'enquéte, s'il y a lieu.
P q

Comité des usagers

S'assurer du respect des droits du résident et lui offrir son soutien tout au long de la
démarche.

S’assurer que la situation ne se répéte pas pour 'ensemble des autres résidents.

Conseillére & la gestion des risques et & la qualité

Recevoir la déclaration (AH-223) et s’assurer que tout est mis en ceuvre pour le non-
récurrence de I'événement.

7. RESPONSABILITES

7.1

7.2

Conseil d'administration

Adopter et soutenir la politique pour contrer la maltraitance envers les personnes ainées.

Direction générale

Informer les employés des valeurs de I'établissement envers les différentes formes d’abus.
TOLERANCE ZERO

Informer I'équipe de direction de toute situation & potentiel de risque médiatique.

Informer le personnel, les médecins, les stagiaires, les bénévoles et les consultants que les
’

personnes qui sont témoins d’actes abusifs et qui ne les rapportent pas & leur supérieur

immédiat, sont considérées comme étant complices de 'acte abusif.

S'assurer que la politique est connue et appliquée par I'ensemble des personnes ceuvrant
aupres des résidents.

S'assurer d’étre informée des situations problématiques, des démarches qui en découlent et
des décisions retenves.

Réaliser des activités de sensibilisation concernant cette politique et des valeurs de
I'organisation.

Informer le syndicat de la situation et des actions & prendre concernant 'employé.
Participer a I'enquéte.

Soutenir les gestionnaires dans leur démarche et dans la prise de décision sur les mesures &
prendre pour corriger la situation et dans I'application de la mesure disciplinaire retenue.

Assurer le suivi des recommandations du comité d’enquéte.
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7.3

7.4

7.5

7.7

La direction concernée et le supérieur immédiat

S'assurer que les employés connaissent la politique et les valeurs de 'organisation.
Initier Penquéte et s’adjoindre les personnes nécessaires.

Former un comité d’enquéte lorsque la situation le demande.

Coordonner les démarches nécessaires & corriger la situation.

Assurer un suivi pour que cette situation ne se répéte pas.

Rencontrer le résident et la famille, s'il y a lieu.

Le syndicat

[o 2]

Etre informé de la politique et des valeurs de I'établissement et inciter les membres
respecter les valeurs de I'établissement envers les différentes formes d’abus :

TOLERANCE ZERO.

Accompagner le membre soupgonné d’un acte abusif.

Les membres du personnel

Connaitre le contenu de la politique.

Respecter la politique, apporter leur témoignage le cas échéant et par la suite, respecter
la confidentialité en regard d’une situation.

Le comité des usagers

Le comité doit s’assurer :
e d'avoir un comportement de bienveillance envers les personnes dinées.
e d’étre en soutien & la mise en ceuvre de cette politique.
e d’étre attentifs & toute forme de maltraitance.
e d’étre attentifs & toute situation de maltraitance.

e d'informer la direction concernée de I'établissement de toute situation de
maltraitance mettant en cause un ou plusieurs usagers, intervenants, visiteurs ou
encore d’autres membres du personnel.

Les partenaires dans la dispensation de services

Les partenaires de la dispensation de services en complémentarité du CHSLD Angus et les
Appartements du Square Angus doivent s’assurer :

e de faire connditre la politique de I'établissement & leurs employés;
e de voir & l'application de la politique;

e d'informer la direction concernée de toute situation de maltraitance mettant en
cause un ou plusieurs résidents, intervenants, visiteurs ou encore des membres de
son personnel.
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8. DOCUMENT INFORMATIF

Le document Procédure de traitement des situations de maltraitance envers les personnes ainées
au CHSLD Angus et aux Appartements du Square Angus sera complémentaire & la présente
politique. Il précisera comment sont structurées les actions de sensibilisation & la maltraitance, de
repérage et de signalement des situations de maltraitance, de suivi par des interventions et de
coordination des actions afin de contrer la maltraitance envers les personnes ainées.

9. MESURES PREVENTIVES

9.1 Linformation — sensibilisation

La direction utilise des mécanismes proactifs afin d'informer et de sensibiliser les différents acteurs
a la problématique de la maltraitance.

Sans une sensibilisation adéquate et continue, les personnes sont souvent inconscientes qu’elles ont
été victimes, témoins ou auteurs d’un acte de maltraitance.

9.2 La diffusion de la politique

Cette politique doit &tre connue et comprise par les différents acteurs du milieu. La direction doit
se donner les moyens pour diffuser et soutenir I'application concréte de la politique.

Cette politique doit aussi se refléter dans les autres politiques, mécanismes et outils de travail.

9.3 Le soutien — formation

La prévention et le repérage de la maltraitance sont des responsabilités partagées par tous.
L'approche collaborative entre les acteurs internes et externes est & promouvoir. Différents
mécanismes de soutien et d’encadrement doivent étre offerts aux équipes qui doivent intervenir en
situation de maltraitance. Il est nécessaire de metire en place des moyens de prévention de la
maltraitance par de la formation continue du personnel et l'vtilisation d'outils.

9.4 La philosophie de soins orientée vers la bientraitance

Toutes nos actions, qu'elles soient individuelles, collectives ou organisationnelles, doivent
promouvoir le bien-étre du résident en gardant présent & l'esprit le risque de maltraitance. Les
orientations doivent donc étre suffisamment claires, cohérentes, congruentes et conséquentes afin
de sécuriser la population qui se référe & I'établissement.

Il 'y a bientraitance quand un professionnel ou un soignant agit avec son résident comme il
voudrait que I'on agisse avec 'un des siens.

9.5 La coordination des actions

Toutes les mesures nécessaires seront mises en place afin d'assurer la synergie des actions pour
contrer la maltraitance envers les personnes ainées au sein du CHSLD Angus et des Appartements
du Square Angus.

Des pratiques de gestion soutiendront le travail des intervenants ceuvrant auprés des personnes
ainées.
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10 MECANISMES DE SURVEILLANCE EN CHSLD
10.1 Chambres

Lorsque les circonstances le justifient, il est possible pour le résident du CHSLD ou son représentant,
d’installer un mécanisme de surveillance (exemple : une caméra de surveillance, une tablette
électronique ou un téléphone intelligent) dans sa chambre ou son espace de vie privée.
Linstallation n’est permise que pour assurer la sécurité du résident ou celle de ses biens. Elle
permet aussi de s'assurer de la qualité des soins et des services qui lui sont offerts, notamment afin
de repérer un cas de maltraitance.

Toutefois, l'vtilisation de tout mécanisme de surveillance doit respecter des régles, et ce, pour
préserver le droit a la vie privée des individus qui sont filmés ou enregistrés. Dans ce but et pour
assurer aux personnes cinées un miliev de vie sécuritaire, le Gouvernement dv Québec a adopté
le Réglement concernant les modalités d'utilisation de mécanismes de surveillance par un résident
hébergé dans une installation maintenue par un établissement qui exploite un CHSLD. Pour tous les
détails, vevillez consulter le dépliant Utilisation par les résidents de mécanismes de surveillance en
CHSLD. La direction des soins infirmiers et des services professionnels est en charge du soutien aux
résidents et aux familles & cet égard.

10.2 Aires communes

Des caméras sont installées dans les aires communes. Dans I'éventualité d’un événement, elles
pourraient étre consultées. Une annonce est affichée & I'entrée du CHSLD & cet effet.

11 EVALUATION

Concernant le suivi de I'implantation de la Politique, la Direction entend :

¢ suivre la mise en place des meilleures pratiques pour contrer la maltraitance aux
Appartements du Square Angus et au CHSLD Angus;

* rendre compte aux instances concernées des actions posées au regard de la Politique dans
tous les volets que comporte celle-ci.

La préoccupation des Appartements du Square Angus et du CHSLD Angus pour contrer la
maltraitance envers les personnes ainées se refléte non seulement par ladite politique, mais
également dans ses autres documents, instances et structures internes.

Un dépliant est disponible auprés des résidents et du personnel portant : Un milieu sans violence.
La maltraitance envers les ainés, un probléme de société.
12 REVISION

La présente procédure sera révisée aux cinq (5) ans.

13 ENTREE EN VIGUEUR

La présente procédure est actuellement en vigueur et sa validité sera confirmée le jour de son
adoption par la direction générale et de sa diffusion auprés du personnel concerné.

14 DOCUMENT DE REFERENCE

https: / /www.mfa.gouv.qc.ca/fr/aines/lutte _contre maliraitance

Dépliant /Un miliev sans violence la maltraitance envers les ainés, un probléme de société
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«.\..\Caméra\affiche-signaletique-camera-chsld.pdf
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