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MOT DU DIRECTEUR

L’année 2022-2023 fut encore une année bien remplie pour notre équipe. La Covid-19 nous
ayant un peu délaissés, nous avons été en mesure de renouer avec notre raison d'étre et notre
mission. Nous avons aussi rétabli I'équilibre entre notre approche milieu de vie et milieux de
soins. Nos plans d’action de cette année furent en lien afin de retrouver le plaisir de vivre

ensemble.

L’année fut remplie de nombreuses activités intérieures et extérieures, de nombreuses

rencontres de tous les comités.
Le fait marquant de I'année fut la visite d’Agrément Canada a I'automne.

Il en est résulté une conclusion constructive qui nous sera utile dans notre approche
d’amélioration continue de la qualité. Nous avons été Agréé avec mention d’honneur. C’est la
deuxieme fois en trois visites par I'organisme. Nous en sommes trés fiers. Nos équipes se
dévouent au quotidien et cela se reflete bien dans la qualité des services observée au CHSLD
ANGUS.

Nous remercions grandement 'aide gouvernemental pour le rehaussement des salaires des
employé(e)s. Cela nous a permis de favoriser une meilleure rétention de notre personnel. Nous
avons bon espoir d’'étre conventionné d'ici le 31 mars 2023. Cependant nous évaluons la
possibilité d’augmenter notre capacité de lits afin d’améliorer notre efficience et notre efficacité.
Un plus grand nombre de lits nous permettrait d’obtenir plus de ressources infirmiéres et

spécialisées pour nos résidents.

Le directeur général,
Frédéric Asselin
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DECLARATION DE LA FIABILITE DES
DONNEES

A titre de directeur général, j'ai la responsabilité d’assurer la fiabilité des données contenues
dans ce rapport annuel de gestion ainsi que des contrbles afférents.

Les résultats et les données du rapport annuel de gestion de I'exercice 2022-2023 du CHSLD
Angus :

- Décrivent fidélement la mission, les mandats, les responsabilités, les activités et les
orientations stratégiques de I'établissement ;

- Présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles a atteindre et les résultats ;

- Présentent des donnees exactes et fiables.

Je déclare qu'a ma connaissance les données contenues dans ce rapport annuel de gestion
ainsi que les contrbles afférents & ses données sont fiables et qu’elles correspondent a la
situation telle qu’elle se présentait au 31 mars 2023.

Frédéric Asselin,
Directeur général



PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

Notre installation, notre clientéle

Le CHSLD Angus est un établissement privé reconnu par le ministere de la Santé et des
Services sociaux du Québec intégré a la résidence pour personne agées Les Appartements
du Square Angus. Notre CHSLD est affilié avec le CIUSSS de I'Est-de-l 'lle-de-Montréal et
travaille en partenariat avec les différentes instances du réseau de la santé et des services
sociaux.

Le centre d’hébergement de soins de longue durée Angué compte 49 lits répartis sur 2 étages.
Les résidents sont issus majoritairement de communautés religieuses, principalement de la
communauté des Sceurs Grises de Montréal, des Sceurs de Miséricordes et du Diocése de
Montréal. Le CHSLD Angus accueille aussi des laiques de fagon privée et d’autres selon une
entente préétablie avec le CIUSSS de I'Est-de-l 'lle-de-Montréal.

Notre mission

Le CHSLD Angus a une mission qui lui est conférée par la Loi sur les services de santé et les
services sociaux (art. 83), soit « d’'offrir e fagon temporaire ou permanente un milieu de vie
substitut, des services d’hébergement d’assistance, de soutien et de surveillance, ainsi que
des services de réadaptation, infirmiers, pharmaceutiques et médicaux aux adultes qui, en
raison de leur perte d’autonomie ou psychosociale, ne peuvent plus demeurer a domicile,
malgré le support de leur entourage. »

L’établissement désire se distinguer par sa fagon de dispenser ses services afin qu'ils soient a
la hauteur des attentes des résidents.

Notre volonté
Le centre d’hébergement de soins de longue durée Angus souhaite :
- Créer un milieu de vie sécuritaire tenant compte du respect des personnes, de leurs
valeurs, de leurs croyances et religions, de leurs go(ts et de leurs habitudes de vie ;
- Créer un milieu de vie ou les intervenants souscrivent a la primauté des besoins des

résidents et adhérent au respect des principes de confidentialité, d'intégrité et d'équité ;




- Créer un milieu de vie ou les valeurs de gestion des ressources humaines sont basées
sur les principes suivants : respect des personnes, reconnaissante et considération,
confiance mutuelle et développement des compétences personnelles.

- Offrir a une clientéle en perte d’autonomie des services adaptés aux besoins et
capacités de chacun.

Notre vision

Nous continuerons détre LE CHSLD ou /a sécurité et la
qualité des soins et des services en sont la renommeée.

L’'Office québécois de la langue frangaise

Le CHSLD se conformer a toutes les régles de la charte de la langue francaise.
Pour I'exercice financier 2022-23, le Centre d’'hébergement et de soins de longue durée Angus
Inc. n’a exigé ou souhaité aucune connaissance ni aucun niveau de connaissance spécifique

d’'une autre langue que la langue officielle, le frangais, pour pourvoir ses postes.

Nos services

L'année 2022-2023 marque la continuité de la qualité et de I'excellence des soins et des

services offerts aux personnes hébergées et a leurs proches a travers ses divers programmes.

- Programme de prévention et de contrdle des infections

- Programme de prévention des chutes

- Programme de prévention et traitement des lésions de la peau

- Programme de gestion de la douleur

- Programme d'accompagnement en fin de vie

- Programme de prévention du suicide

- Programme de gestion des symptdmes comportementaux et psychologiques de la
démence




La direction des soins infirmiers et des services professionnels a pu répondre a ses différents
objectifs annuels grace a la contribution du personnel, pharmacien, résidents, familles et
bénévoles.

Plusieurs objectifs ont mobilisé les intervenants de la direction afin d’assurer la qualité et la
sécurité des soins et services et répondre aux besoins de la clientéle :

- La gestion de proximité, bureau de la direction des soins a méme I'unité

- L’ajout d’une cheffe d’unité

- L’ajout d’'une agente administrative secteur clinique

- L’accentuation des activités de loisirs par le préposé accompagnateur

- La poursuite du partenariat résident/famille.

Dossier informatisé

Le logiciel « SyMO » utilisé permet de soutenir les processus de travail et la mobilité du
personnel clinique. I offre une meilleur planification des interventions a réaliser auprés de la
clientéle et simplifie les communications entre les différents professionnels. Cette année, nous
avons eu l'implantation de la nouvelle version du logiciel qui rend le dossier clinique encore

plus performant.

Services professionnels

Sous la direction des soins et des services professionnels, le CHSLD compte un service

d’ergothérapie, de nutrition clinique, de réadaptation physique et un service de loisir.

La technologue en physiothérapie a tenu un rdle important dans la prévention des chutes et
dans le maintien de I'autonomie de nos résidents. Sa présence, soit 3 jours par semaine, est

indispensable dans la prévention du déconditionnement des résidents.

Le service de nutrition clinique du CHSLD Angus comprend une nutritionniste présente 2 jours

par semaine afin d’améliorer et de maintenir la santé nutritionnelle des résidents.




Le service de loisirs offre une programmation compléte d’activités adaptées aux besoins et aux
attentes des résidents ciblés, entre autres par les histoires de vie et les profils d'intéréts en

loisirs.

Les bénévoles ont une importance inestimable au quotidien. Sous la responsabilité de la
responsable du milieu de vie, les bénévoles sont requis pour I'accompagnement des résidents
et la réalisation des activités journalieres. La responsable du milieude vieen collaborationavec
la cheffe d'unité s’assure de les accompagner pour la prévention des infections, dans le

développement des activités et dans les techniques de déplacement sécuritaire.

Gestion du service alimentaire

Le service alimentaire ceuvre pour la résidence Les Appartements du Square Angus et offre
ses services au CHSLD en mode de distribution vrac. Il collabore avec le service de nutrition
clinique, le comité alimentation et le service des loisirs lors des activités spéciales en milieu
de vie.

Un menu élaboré pour un cycle de quatre semaines est offert aux résidents pour les saisons
automne-hiver et printemps-été. Celui-ci est congu en partenariat avec le service de nutrition
et en consultations avec les résidents par différents comités ou parle-parle jase-jase. Il
propose aux résidents plusieurs menus équilibrés et variés a chaque repas et deux collations
par jour répondant au cadre de référence « Miser sur une saine alimentation et le plaisir de
manger : une question de qualité ». Une attention particuliere est apportée aux textures ainsi

qu’aux allergies et intolérances des résidents.

Gestion du service d’entretien ménager

Deux préposés a I'entretien ménager au quotidien s’assurent de la propreté des lieux et voient
a ce que les espaces communs soientdégageés en tout temps. lIs doivent également s’occuper
de gérer les urgences journaliéres au niveau de 'entretien ménager, et ce, parfois, avec la

collaboration des préposés aux bénéficiaires.
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Les comités
Le CHSLD Angus compte 15 comités qui travaillent de pair pour maintenir une qualité et une
gestion des risques efficiente et réaliser les objectifs du plan d’amélioration continue de la

qualité 2022-2023. Quelques comités sont liés avec ceux de la résidence afin de simplifier les

processus.

Comité prévention des
Comité Vigilance et Qualité Comité des usagers infections
Comité gestion et qualité =~ Comité milieu de vie/bien-étre Comité SST-Bien-étre
Comité gestion des risques Comité alimentation Comité PDRH
Comité éthique Comité clinique Comité plan des
Comité d’admission Comité pharmaconursing  mesures d’urgence

Comité technologie
Etant une priorité au coeur de nos interventions, la majorité des comités comportent la présence

d’un résident ou celle d’'un représentant. Il est pour nous primordial d’avoir la participation des

résidents lors des discussions sur leur milieu de vie.

Comité des usagers

Le comité des usagers a pu reprendre ses fonctions aprés deux ans de pandémie qui a rendu
les interactions difficiles et le besoin d'ajout de nouveaux membres. Le comité repris son
mandat de renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations, de promouvoir
I'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers et de défendre les droits et les
intéréts collectifs ou individuels des usagers. Le comité a tenu 4 rencontres au courant de
'année.




FAITS SAILLANTS

K/
*

Agrée avec mention d’honneur

Réduction considérable de prises d’antipsychotiques

Aucune utilisation de la main-d’'ceuvre indépendante

Taux périodique CNESST inférieur a 25% de la moyenne de la classification
En avance sur’AN 1 'application du déploiement du Plan d’action de I'hébergement
Augmentation des comités cliniques

Bureau de la directrice des soins dans le CHSLD - gestion de proximité
Ajout agente administrative secteur clinique

Ajout cheffe d'unité

Ajout rencontre multi hebdomadaire

Communication via courriel aux familles de fagon mensuelle

Partenariat avec hygiéniste dentaire, opticien, clinique auditive, massothérapeute




GESTION DES RISQUES ET DE LA
QUALITE

L'agrément

La visite d’Agrément Canada pour le programme QMENTUM a été réalisée du 3 au 5 octobre
2022. Cette visite a certifié le CHSLD Angus Agrée avec mention d’honneur. Nous continuons
les bonnes pratiques dans notre cycle d’agrément et nous préparons pour la prochaine visite.

Les corrections ont été faites en lien avec les recommandations soulevées par agrément. Nous
avons désormais des communications via courriel pour partager les bonnes nouvelles de fagon
mensuelle.

La sécurité et la qualité des soins et des services

La culture de déclaration et de divulgation est bien intégrée dans les pratiques courantes de
I'organisation. Des tableaux de bord nous permettent de suivre I'évolution de nos facteurs de
risque, leurs causes, et nous permettent, avec la collaboration de tous, d’en éviter la récurrence

et de promouvoir la prévention des incidents et accidents.

La cheffe d’unité assure un suivi rigoureux concernant les déclarations d'événements. Etant a
méme l'unité, elle s'assure que les déclarations et les divulgations soient faites
continuellement. Elle veille a la formation en groupe et individuel et la compréhension des
rapports d’'incident/accident.




Principaux types

Pourcentage par
rapport a

Pourcentages par
rapport a

d’incidents (indice Nombre
'ensemble des I’ensemble des
de gravité A et B) -
incidents événements
Médication 63% 0%
Chutes 37% 0%
N Pourcentage par | Pourcentages par
Principaux types
] NS rapport a rapport a
d’accidents (indice Nombre
e I'ensemble des I’ensemble des
de gravité C a ) i
accidents événements
Chutes 140 80% 76%
Autres événements
(Blessures d'origine
inconnue, 25 14% 14%
désorganisation
comportementale)
Médication 6 0.03% 0%

Un total de 184 événements a été déclaré.




Comité gestion des risques

Au courant de I'année, le comité de gestion des risques a fait les recommandations suivantes :

- Diminué la quantitt de médicament non essentiel pour les résidents du CHSLD,

principalement les antipsychotiques. Le suivi a été assurée par la cheffe d'unité en
collaboration avec l'infirmiére et le médecin.

- Séparé les événemenis de type chute entrainant des conséguences et sans

conséquence. Des rencontres cliniques ont été faite et un suivi est fait constamment

avec les équipes pour la sensibilisation et le suivi des dossiers des résidents est fait de

facon continue.

Surveillance, prévention et controle des infections
La prévention et le contrdle des infections représentent un enjeu majeur pour la protection des

residents, du personnel et des visiteurs.

La poursuite des travaux visant un milieu sécuritaire en matiére de prévention et contrble des

infections s’'est, entre autres, concrétisée par I'application de toutes les mesures PCI.
Le CHSLD Angus a connu une éclosion de covid-19 en janvier 2023.

Concernantla campagne de vaccination contre I'influenza, 95% des résidents ont été vaccinés.
En ce qui a trait a la campagne de vaccination covid-19, incluant toutes les doses de rappel,

100% des résidents ont regu les doses recommandées.

Mesures de controle

Conformément avec le cadre de référence pour |'élaboration des protocoles d'applications des
mesures de contrdle : contention, isolement et substances chimiques, les mesures de contréle
doivent étre appliquées en dernier recours chez nos résidents. Pour 'année 2022-2023, le taux

de mesure de controle a été de 0%.




Comité de vigilance et de qualité

Le comité vigilance qualité se rencontre biannuellement afin d’exercer ses fonctions soit
d'assurer une amélioration continuelle de la qualité des soins et des services. Cette année,
une rencontre a s’esttenu en décembre 2022 et la seconde rencontre a eu lieu en avril 2023

pour le sommaire de I'année.

Commissaire aux plaintes et a la qualité des services

Une plainte a été faite par I'établissement pour I'année 2022-2023.

La commissaire n’a pas fait de recommandations et la situation c’est réglé par la suite.

Protecteur du citoyen

Aucune recommandation émise.

Cas de coroner

Une demande de coroner a été regu le 31 mars 2023 concernant I'événement sentinelle chute.

La demande sera traitée pour I'année 2023-2024.

Mise sous garde

Aucune mise sous garde pour I'année 2022-2023.

Notre établissement veille au respect des droits des résidents et veille a harmoniser ces actions

avec celles du comité des usagers.

Evénement sentinelle

Deux événements sentinelles sont survenus au courant de I'année. 1 éveénement lié a un
traitement de plaie et 1 évenementlié a une chute. Une rencontre MNM (mortalité et morbidité)
a été réalisé pour analyser les événements et de la sensibilisation et de la prévention ont été
accentué.




L'examen des plaintes et la promotion des droits
La documentation et les affiches sont présentes de fagon permanente au CHSLD Angus sur

les droits des usagers, la formulation d’une plainte et les coordonnées de la commissaire.



POLITIQUE SUR LES SOINS DE FIN DE VIE

Notre approche en fin de vie se traduit par une philosophie de soins palliatifs axée sur le confort
du résident. Un programme en matiére de fin de vie a été élaboré en répondant aux normes
ministérielles et aux exigences de I'OllQ.

Le tableau ci-bas fait état des activités autour de la fin de vie.

Activité Information demandée Nombre

Nombre de personnes en
Soins palliatifs et de fin de

. fin de vie ayant regu des 16
b soins palliatifs
Nombre de sédations
Sédation palliative continue palliatives continues 0

administrées

Nombref de demandes
d’aide médicale & mourir 0
formulées

_ s . : Nombre d’aides médicales
Aide médicale a mourir 5 ! P 0
a mourir administrées

Nombre d’aides médicales
a mourir non administrées 0

et les motifs
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RAPPORT SUR LE CODE D'ETHIQUE, DE DEONTOLOGIE, DE
GOUVERNANCE ET DE GESTION

Outre les décisions prises a travers les activités réalisées dans le cadre de mes
fonctions, aucun cas particulier n'a été porté a I'attention.

Aucun manquement au présent code n'a été constaté au cours de l'année. Donc, aucun
cas traité.

En foi de quoi, j’ai signé a Montréal, ce a) % jours du mois de ﬂs) !ﬁ: 20 &3

Frédéric Asselin

Directeur général CHSLD Angus et Gestionnaire
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RAPPORT SUR LE CODE D'ETHIQUE, DE DEONTOLOGIE, DE
GOUVERNANCE ET DE GESTION

Outre les décisions prises a travers les activités réalisées dans le cadre de mes
fonctions, aucun cas particulier n'a été porté a |'attention.

Aucun manquement au présent code n'a été constaté au cours de I'année. Donc, aucun
cas traité.

€,
En foi de quoi, j'ai signé a Montréal, ce '23 jours du mois de ﬁ(f_ﬂZOZ?)

I

",( fu&

Lyne Bourdm
Directrice générale adjointe CHSLD Angus



ANNEXE

CODE D'ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS



CHSLD %@M

CODE D'ETHIQUE,

DE DEONTOLOGIE,

DE GOUVERNANCE ET
DE GESTION

A l'intention
de la direction
generale et du

Gestionnaire

Adopte par Socius le
22 mai 2023
(mise a jour de 2020)

(Prochaine révision mai 2026)



DISPOSITIONS GENERALES ET OBJECTIFS

L'¢tablissement étant un CHSLD prlve non-conventionné, le propriétaire

confie I’exploitation unique et de maniére indépendante a la firme de gestion
Socius (voir contrat)

Afin d'exploiter son établissement privé non-conventionné dans le respect de
la Loi sur le ministére du conseil exécutif et de la LSSSS, le gestionnaire a
produit un code d'éthlque et de déontologie qui identifie les devoirs et
obligations qu'il s'engage a respecter et a faire respecter par la direction

generale Ces devoirs et obligations prouvent et assurent que le gestionnaire
est préoccupé par :

1. L’identification de situation de conflits d'intéréts;
2. Les pratiques reliées a la rémunération;

3. Ses devoirs et obligations.

Ainsi, en adhérant a ces principes d'éthique et de déontologie, le gestionnaire
veut garantira la clientéle, aux familles, aux employés, aux bénévoles et aux
propriétaires que I'établissement est géré sainement de maniére a ce que les
fonds soient gérés de fagon a respecter les mesures, les lois et les réglements.



DEVOIRS ET OBLIGATIONS

Le gestionnaire et la direction générale dans 1'exercice de leurs
fonctions s'engagent a :

1. Respecterle contratavec le propriétaire etrespecterleslois du Msss
et répondre a son mandat suivant les usages, I'équité et la loi.

2. Agir avec prudence et diligence dans l'accomplissement de son
mandat (contrat).

3. Agir avec loyauté et honnéteté en évitant les situations qui
risqueraient de le placer en situation de conflit d'intéréts.

4. Agir dans les limites des pouvoirs qui lui sont conférés.

5. Ne pas confondre les biens de sa corporation avec ses biens
personnels.

6. N’accepter aucun don ou legs de la clientéle qui recgoit des services
au CHSLD (de méme que les membres de sa famille).

7. Gérer son contrat dans les limites prévues aux différentes
composantes en respectant les secteurs d'allocation des fonds.

8. Garantir le droit de propriété et la qualité lorsqu'il vend son
entreprise.

9. Garder confidentiel tout renseignement obtenu dans le cadre de son
mandat, et ce, qu'il soit de nature commerciale ou impliquant la
clientele.




MECANISMES D'APPLICATION DU CODE

1. Chaque année, le gestionnaire et la direction générale seront
responsables de l'application du présent code d'éthique et de
déontologie. Il leur incombe de rédiger un rapport qui doit faire état
annuellement des manquements au code et de s'assurer de l'intégrer
au rapport annuel d'activités de I'établissement.

2. Advenant une plainte dénongant un manquement au code d'éthique et de
déontologie, le gestionnaire réunira un groupe externe formé de quatre
personnes, dont deux membres du conseil d'administration de ' AELDPQ
et deux membres choisis parmi les propriétaires. Il devra leur en faire part
et prendra action par la suite.

ENGAGEMENT

1. Suite & un manquement a ce code d'éthique et de déontologie, le gestionnaire qui
regoit un avantage financier ou autre type davantage s'engage a étre redevable
envers la valeur de l'avantage recu.

En vertu des paragraphes mentionnés ci-dessus, je m'engage en tant que gestionnaire et
directeur général a respecter chaque année les conditions énumérées, en date du 22 mai 2023.

DECLARATION :
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