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Enjeux

Enjeu 1

Main-d’ceuvre disponible et
engagee

| Enjeu 2

Milieu de vie stimulant, adapté
aux besoins et au parcours de
chaque résident.

Enjeu 3

Standard élevé de qualité et
sécurité répondant aux besoins
de la clientéle

Enjeu 4

Assurer une pérennité
financiére tout en réalisant nos
standards de qualité et de
performance

Orientations

Un milieu de travail sain,
sécuritaire et bienveillant
pour permettre a chacun
d'atteindre son plein
potentiel.

Développer et maintenir les
compétences du personnel

Développer des programmes et
des approches adaptées aux
besoins des résidents

Répondre aux besoins de la
clientéle par une gestion
participative avec les clients
/partenaires.

Arrimer nos standards selon les
meilleures pratiques et normes
reconnues

Accroitre 'efficacité des
processus au niveau des soins et
des services administratifs

Réaliser les objectifs et
rendements financiers fixés
avec les propriétaires

Obtenir le conventionnement
et/ou du rehaussement de
budget (subvention) de la part
du MSSS




